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En busca de un crecimiento sostenible de la organización y que responda eficientemente a 
un entorno variable, dentro del direccionamiento estratégico planteado en el año 2018, se 
incluyó dentro del propósito organizacional propuesto ser coherentes con las tendencias 
mundiales de sostenibilidad, plasmadas en los objetivos de desarrollo sostenible, nos 
convencimos que deberíamos convertirnos en una organización socialmente responsable y 
comercialmente justa.

En los años 2019 y 2020 iniciamos con las etapas de diagnóstico y planeación de las 
diferentes actividades que nos permitieran identificar las buenas prácticas para alcanzar 
los objetivos previstos, por eso en el año 2021 se crea un programa interno de 
responsabilidad social.

Durante el  2022,  la Superintendencia de Industria y Comercio y la Cámara De Comercio 
del Huila, ofrece el programa para la implementación de la transformación de las empresas 
tradicionales a empresas de bienestar e interés colectivo (Sociedades BIC). Tomamos la 
iniciativa de participar y alinear nuestros programas internos. Producto de este esfuerzo 
colectivo organizacional, después de un año de implementación con mucho agrado y 
orgullo nos permitimos publicar el informe de gestión de los logros y resultados obtenidos 
durante el periodo 2022.
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A. Direccionamiento 
en la Ruta 
de Sostenibilidad

VISIÓN

Ser reconocidos como el mejor aliado 

estratégico para el sector productivo del 

país, por nuestra capacidad de generar 

valor y sostenibilidad a nuestros grupos de 

interés.

MISIÓN

Aportamos con pasión al despliegue 

de infraestructura, conectividad y 

difusión de soluciones TIC, requeridas 

para el desarrollo sostenible y 

sustentable de todos los sectores 

productivos del país, con soluciones 

e ingeniería de talla mundial.
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Equidad
La equidad es sinónimo de jus-
ticia, ética y equilibrio. Implica 
la capacidad de ser justos 
partiendo del principio de la 
igualdad, pero considerando 
las necesidades individuales y 
las circunstancias de cada 
persona. 

Transformación
Capacidad de generar cam-
bios en el entorno en el que 
operamos (RSC) impactando 
de manera social, económica y 
ambiental.

Transparencia
Veracidad y transparencia 
que nos permite proyectar una 
imagen positiva, definiendo 
nuestra integridad y ética em-
presarial

Disponibilidad al 
cambio
Ser dinámicos, teniendo en cuenta los intereses de 
los grupos de trabajo, permitiendo ser productivos 
al mediano y largo plazo. La disponibilidad al 
cambio se define como innovación, apertura, bús-
queda de nuevos mercados y proyección.

Pasión

Juega un rol fun-
damental en el 
éxito de nuestra 
o rgan i zac ión , 
t r an sm i t i e ndo 
pasión en nues-
tros colabora-
dores, mejoran-
do el clima or-
ganizacional  al 
ser más produc-
tivos y, al mismo 
tiempo, más inno-
vadores.

Coherencia

Nuestro pensar, 
sentir y actuar 
están alineados. 
Por lo tanto te-
nemos un norte 
claro y enfoca-
dos en alcanzar 
las metas de la 
organización en 
armonía con los 
propósitos y 
bienestar de 
todos los grupos 
de interés.

VALORES 
ORGANIZACIONALES
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B. Compromiso de 
las Dimensiones 

En busca de un crecimiento sostenible de la organización, que responda eficientemente a 
un entorno variable, dentro del direccionamiento estratégico planteado en el año 2018, se 
incluyó dentro del propósito organizacional propuesto ser coherentes con las tendencias 
mundiales de sostenibilidad plasmadas en los objetivos de desarrollo sostenible, nos 
convencimos que deberíamos convertirnos en una organización socialmente responsable y 
comercialmente justa.

En los años 2019 y 2020 iniciamos con las etapas de diagnóstico y planeación de las 
diferentes actividades que nos permitieran identificar las buenas prácticas para alcanzar 
los objetivos previstos, por eso en el año 2021 se crea un programa interno de 
responsabilidad social.

Durante el año 2022, cuando la Superintendencia De Industria Y Comercio y la Cámara De 
Comercio del Huila, ofrece un programa para la implementación de la transformación de las 
empresas tradicionales a empresas de bienestar e interés colectivo (Sociedades BIC). 
Tomamos la iniciativa de participar y alinear nuestros programas internos y producto de 
este esfuerzo colectivo organizacional, después de un año de implementación con mucho 
agrado y orgullo nos permitimos publicar el informe de gestión de los logros y resultados 
obtenidos durante el periodo 2022.

.
.

* *

*

**

*

S.
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B. Compromiso de 
las Dimensiones 

En busca de un crecimiento sostenible de la organización, que responda eficientemente a 
un entorno variable, dentro del direccionamiento estratégico planteado en el año 2018, se 
incluyó dentro del propósito organizacional propuesto ser coherentes con las tendencias 
mundiales de sostenibilidad plasmadas en los objetivos de desarrollo sostenible, nos 
convencimos que deberíamos convertirnos en una organización socialmente responsable y 
comercialmente justa.

En los años 2019 y 2020 iniciamos con las etapas de diagnóstico y planeación de las 
diferentes actividades que nos permitieran identificar las buenas prácticas para alcanzar 
los objetivos previstos, por eso en el año 2021 se crea un programa interno de 
responsabilidad social.

Durante el año 2022, cuando la Superintendencia De Industria Y Comercio y la Cámara De 
Comercio del Huila, ofrece un programa para la implementación de la transformación de las 
empresas tradicionales a empresas de bienestar e interés colectivo (Sociedades BIC). 
Tomamos la iniciativa de participar y alinear nuestros programas internos y producto de 
este esfuerzo colectivo organizacional, después de un año de implementación con mucho 
agrado y orgullo nos permitimos publicar el informe de gestión de los logros y resultados 
obtenidos durante el periodo 2022.
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C. Medición de 
Nuestro Impacto. 

EJE Valor Real Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corpora vo 50% 100% 50,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 90% 100% 90,0%
Total Puntaje Prác cas Laborales 60% 100% 60,0%
Total Puntaje Prác cas Ambientales 95% 100% 95,0%
Total Puntaje Prác cas con la Comunidad 83% 100% 83,3%

TOTAL PUNTAJE EVALUACIÓN 1175 1550 75,8%

INGELEC GROUP SAS BIC
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D. Principios 
 ISO 26000

INGELECGROUP
Contamos con el porcentaje de avance de cumplimiento 
por cada uno de los Principios ISO 26000 de 

INGELECGROUP SAS BIC

Principios 
 

E. Estructura 
de cumplimiento
Sostenible 
INGELECGROUP  
 

De acuerdo con nuestra estructura dentro del sistema de 
gestión integrado damos cumplimiento según la ISO 
26001. Alineadonos  a las dimensiones BIC, como lo 
presentamos, dentro de la gráfica de la estructura y las 
dimensiones BIC. 

PRINCIPIOS ISO 26000 AVANCE 
COMPORTAMIENTO ÉTICO 90% 
RESPECTO A LAS PARTES 80% 
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 100% 
CUMPLIMIENTO NORMATIVIDAD INTERNACIONAL 90% 
TRANSPARENCIA 70% 
DERECHOS HUMANOS 40% 

ESTRUCTURA CUMPLIMIENTO ISO 26001 DIMENSIONES BIC 
6.2 GOBIERNO CORPORATIVO 3.1 MODELO DE NEGOCIO 
6.3 DERECHOS HUMANOS 3.2 GOBIERNO CORPORATIVO 
6.4 PRÁCTICAS LABORALES 3.3 PRACTICAS LABORALES 
6.5 MEDIO AMBIENTE 3.4 PRACTICAS AMBIENTALES 
6.6 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACIÓN 3.5 PRACTICAS CON LA COMUNIDAD 
6.7 ASUNTOS DE CONSUMIDORES  
6.8 PARTICIPACIÓN ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD  

 

Dentro de nuestro compromiso 
de convertirnos sociedades de 
interés colectivo, presentamos 
nuestro informe alineado a los 
estándares propuestos por la 
ISO 26000, que ratifica los 
esfuerzos de sostenibilidad en 
las actividades de 
INGELECGROUP SAS BIC.90%

80%

100%

90%

70%

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COMPORTAMIENTO ÉTICO

RESPECTO A LAS PARTES

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

CUMPLIMIENTO NORMATIVIDAD 
INTERNACIONAL

TRANSPARENCIA

DERECHOS HUMANOS

AVANCE
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F. Evaluación 
ISO 26001
INGELECGROUP  
 

Empresa 
Evaluada

Eje Aspecto Pregunta Porcentaje 
Maximo

Porcentaje 
alcanzado

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA 
DEL HUILA SAS 
BIC

Gobierno Corpora�vo

Su organización ha socializado y 
divulgado su misión, propósito 
superior o manifiesto con todos 
sus grupos de interés 

La organización deberá presentar evidencias del 
proceso de socialización y divulgación de su misión, 
propósito superior o manifiesto a sus grupos de 
interés, los medios utilizados para ello y los 
documentos en los cuales se encuentra dicha 
información
0 -  No ha socializado o divulgado
1 -  Se hizo socialización y divulgación a nivel interno 
de la organización
2 -  Se presentan evidencias de socialización y 
divulgación por diferentes medios y la información 
está documentada

100% 100%

INGENIERíA 
ELECTRÓNICA 
DEL HUILA SAS 
BIC

Gobierno Corpora�vo

Los estados financieros de la 
organización son presentados 
(divulgados) anualmente a todos 
sus empelados como parte de la 
estrategia de transparencia

La organización deberá suministrar evidencia de 
divulgación de sus estados financieros a todos sus 
empleados como aprte de una estrategia de 
transparencia
0 -  No lo hace
1 -  Se presentan resultados o se hace rendic iónd e 
cuentas generalizada
2 -  Se presenta evidencia de espacios de 
divulgación periódicos con sus empleados para 
compartir los estados financieros 
(pedagógicamente)

100% 0%

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA 
DEL HUILA SAS 
BIC

Gobierno Corpora�vo

Su organización �ene definidas 
directrices de diversidad de 
género y de acceso a dis�ntas 
culturas, minorías étnicas, 
creencias religiosas diversas, con 
dis�ntas orientaciones sexuales 
y capacidades �sicas 
heterogéneas, para ocupar cargos 
direc�vos, junta direc�va, 
proveedores, etc.

La organización deberá presentar evidencia que 
demuestre que existen políticas, directrices o 
lineamientos en las variables mencionadas, 
relacionados con la composic ión de juntas 
directivas, cargos directivos, proveedores, entre 
otros
0 -  No tiene políticas, directrices y/o lineamientos
1 -  La organización contempla solo algunas de las 
variables mencionadas
2 -  La organización tiene definidas, socializadas y 
divulgadas políticas, directricesy/o lineamientos 
relacionados con las variables del apartado

100% 50%

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA 
DEL HUILA SAS 
BIC

Gobierno Corpora�vo

La organización �ene un manual 
para sus empleados, con el fin de 
consignar los valores y 
expecta�vas de la sociedad

La organización deberá presentar evidencias 
relacionadas con códigos o manuales 
decomportamiento donde se consignen valores y 
expectativas de la sociedad
0 -  No cuenta con códigos o manuales de este tipo
1 -  Se encuentra en construcción
2 -  Se presentan los códigos o manuales de 
comportamiento de la organización (cósigo de ética, 
manual de comportamiento, código de buen 
gobierno)

100% 50%

TOTAL PUNTAJE 100% 50%

Gobierno Corpora�vo
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100%

Su organización ha
socializado y divulgado

su misión, propósito
superior o manifiesto

con todos sus grupos de
interés

Los estados financieros
de la organización son

presentados (divulgados)
anualmente a todos sus
empleados como parte

de la estrategia de
transparencia

Su organización �ene
definidas directrices de
diversidad de género y
de acceso a dis�ntas

culturas, minorías
étnicas, creencias

religiosas diversas, con

La organización �ene un
manual para sus

empleados, con el fin de
consignar los valores y

expecta�vas de la
sociedad

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado
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Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porcentaje 
Maximo

Porcentaje 
alcanzado

Modelo de Negocio
Su organización ha implementado prác�cas de 
comercio justo 

La organización deberá presentar evidencias de implementación de 
prácticas e comercio justo como oportunidades para productores en 
desventaja económica, transparencia, responsabilidad y rendic ión de 
cuentas, prácticas comerciales justas (acuerdos, contratos legales), 
pago de precio justo, entre otras
0 -  No tiene implementación de estas prácticas
1 -  Tiene identificadas pero no implementadas prácticas, pero posee un 
plan de implementación 
2 -  Tiene implementadas prácticas de comercio justo

100% 100%

Modelo de Negocio

Se �enen definidos l ineamientos que dan 
preferencia en la celebración de contratos a los 
proveedores de bienes, productos y servicios que 
implementen normas equita�vas, sociales y 
ambientales.

La organziación deberá presentar directrices, lienamientos o 
procedimientos que involucren conceptos de equidad, sociedad y medio 
ambiente como variables importantes para celebración de contratos
0 -  No tiene definidos procedimientos, lineamientos o directrices al 
respecto
1 -  Se tienen identificados pero aún no se aplican, pero existe un plan de 
implementación 
2 -  Existen directrices, lineamientos y/o procedimeitnos que involucran 
este tipo de variables

100% 100%

Modelo de Negocio
Su organización adquiere bienes, productos o 
contratan servicios de empresas de origen local 
con el obje�vo de desarrollar el mercado

La orgnziación deberá presentar un proceso de 
abastecimiento/compras/adquisic iones que contemplen variables de 
desarrollo del mercado local 
0 -  No compran, adquieren o contratan bienes, productos y/o servic ios 
de carácter local
1 -  Se tienen identificados proveedores y contratistas locales pero no hay 
calidad sufic iente para comprar, adquirir o contratar
2 -  Tienen un procedimiento definido que busca desarrollar la zona 
mediante estas prácticas

100% 100%

Modelo de Negocio

En el proceso de 
abastecimiento/compra/adquisición, se �enen en 
cuenta proveedores y contra�stas de bienes, 
productos y/o servicios que pertenezcan a 
mujeres y/o minorías

La organización debe complementar la información de la pregunta 
anterior con información de lineamientos para tener en cuenta 
proveedores y/o contratistas que pertenezcan a mujeres y/o minorías
0 -  No se tienen en cuenta
1 -  El procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas variables
2 -  Se tiene incluido dentro de las variables del procedimiento actual y es 
trazable

100% 100%

Modelo de Negocio

La organización promueve programas para que 
los proveedores se conviertan en dueños 
colec�vos de la sociedad, con el fin de ayudar a 
estos para salir de la pobreza

La organziación deberá suministrar evidencia de ejecución de esta 
estrategia
0 -  No promueve programas de este tipo
1 -  Desarrolla proveedores y/o contratistas para mejorar su nivel
2 -  Tiene programas de partic ipación accionaria o apadrinamiento de 
estas organizaciones

100% 50%

TOTAL PUNTAJE 100% 90%

Modelo de Negocio

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA DEL 

HUILA SAS BIC
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Su organización ha implementado
prác�cas de comercio justo

Se �enen definidos lineamientos
que dan preferencia en la

celebración de contratos a los
proveedores de bienes, productos

y servicios que implementen
normas equita�vas, sociales y

ambientales.

Su organización adquiere bienes,
productos o contratan servicios de

empresas de origen local con el
obje�vo de desarrollar el mercado

En el proceso de
abastecimiento/compra/adquisión
, se �enen en cuenta proveedores
y contra�stas de bienes, productos

y/o servicios qué pertenezcan a
mujeres y/o minorías

La organización promueve 
programas para que los 

proveedores se conviertan en 
dueños colec�vos de la sociedad, 
con el fin de ayudar a estos para 

salir de la pobreza

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado
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Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porcentaje 
Maximo

Porcentaje 
alcanzado

Prác�cas Laborales 

Existe y se aplica una polí�ca, 
directriz o procedimiento de 
remuneración y salarios de la 
organización que establece 
que, en condiciones de trabajo 
de igual valor o mismas 
funciones de los puestos de 
trabajo, mujeres y hombres 
reciban un pago igual. 

La organización deberá demostrar que �ene una 
polí�ca, directriz o procedimiento  de remuneración 
basado en cargos y funciones.
0 - No lo �ene
1 - Tiene un procedimiento de remuneración con 
enfoque en las personas
2 - Tiene una polí�ca, directriz o procedimiento 
enfocado en los cargos y las funciones con 
diferencias jus�ficables (an�güedad, exper�cia, 
entre otros)

100% 50%

Prác�cas Laborales 

Su organización propende por 
la tendencia decreciente en el 
índice de segregación salarial 
tanto global como a nivel de 
cargos, con el fin de disminuir 
y cerrar la brecha salarial 
entre mujeres y hombres.

La organización evaluada deberá demostrar que 
realiza ejercicos de nivelación salarial acorde con 
los estándares gubernamentales o históricos del 
sector                                                                                      
0 - No realiza
1 - No presenta diferencias significa�vas, pero no 
realza esta ac�vidad de forma periódica
2 - Realiza análisis de brechas periódicamente (por 
lo menos cada dos años) para disminuir la brecha 
salarial entre cargos y géneros

100% 50%

Prác�cas Laborales 

De qué forma su organización 
proporciona a todos los 
trabajadores, en todas las 
etapas de su experiencia 
laboral, acceso al desarrollo 
de habil idades, formación y 
aprendizaje prac�co

La organización deberá presentar un programa de 
formación derivado de fuentes de iden�ficación de 
necesidades (incluyendo la evaluación del 
desempeño).
0 - No �ene programa
1 - Se encuentra en construcción  
2 - Existe un programa de formación, capacitación y 
sensibil ización y programas de desarrollo 
individual

100% 100%

Prác�cas Laborales 

Se han establecido beneficios 
relacionados con subsidios 
para capacitar y desarrollar 
profesionalmente a sus 
trabajadores

La organización deberá tener definido dentro del 
programa de beneficios un rubro para apoyar la 
capacitación y desarrollo profesional de sus 
trabajadores.
0 - No �enen ningún �po de apoyo
1 - La organización �ene iden�ficadas las 
necesidades de capacitación y desarrollo, y se 
apoya de manera informal, no hay un programa 
estructurado
2 - Existe un programa de beneficios estructurado 
que incluye apoyo (subsidios) para capacitar y 
desarrollar profesionalmente a sus trabajadores 

100% 100%

Prác�cas Laborales 

Su organización se asegura 
que cuando sea necesario, los 
trabajadores que se les haya 
dado por terminado su 
contrato de trabajo o 
despedidos, reciban ayuda 
para acceder a un empleo, 
formación y asesoramiento 
(reorientación profesional)

La organización deberá presentar evidencias de 
programas de reorientación profesional, 
outplacement o similares que ayuden al trabajador 
desvinculado en su proceso de empleabil idad
0 - No �ene programas de ayuda y/o apoyo
1 - La organización realiza esfuerzos de �po 
aleatorio y presenta evidencias sin estructura
2 - Existe un programa de reorientación profesional 
propio de la organización o en convenio con otras 
en�dades

100% 0%

Prác�cas Laborales 

Se han creado opciones para 
que sus trabajadores tengan 
par�cipación en la sociedad, 
a través de la adquisición de 
acciones

La organización deberá demostrar que existe una 
inicia�va de par�cipación en la sociedad mediante 
adquisición de acciones (legales)
0 - No ha desarrollado inicia�vas de este �po
1 - La organización vincula a sus empleados 
compar�endo las metas y obje�vos estratégicos, 
premiando el desempeño con las u� l idades al final 
del ejercicio económico
2 - La organización ha puesto a disposición de sus 
empleados la adquisición de acciones de la 
sociedad de forma legal

100% 0%

Prác�cas Laborales 

Su organización proporciona 
condiciones de trabajo que 
permitan concil iar la vida 
familiar y laboral, respetando 
las responsabilidades 
familiares de los trabajadores 
(equilibrio vida-familia-
trabajo)

La organización deberá presentar un programa de 
concil iación de la vida familiar, personal y laboral o 
un programa de beneficios que tengan como 
prioridad el equilibrio en estas tres dimensiones
0 - No �ene programa de concil iación y/o beneficios
1 - Presenta un programa de beneficios pero no 
garan�za el equilibrio de la vida laboral, familiar y 
personal de sus empleados
2 - Cuenta con un programa de concil iación y/o 
bienestar fundamentado en las expecta�vas y 
necesidades de sus empleados

100% 50%

Prác�cas Laborales 

El programa de concil iación 
y/o bienestar incluye 
beneficios como ampliación 
de los planes de salud, 
estrategias de nutrición y 
salud �sica (organizaciones 
saludables), y estrategias de 
salud mental

La organización deberá presentar evidencias de 
como aborda estos temas desde los programas de 
concil iación y/o bienestar
0 - No aborda estos temas
1 - Solamente cumple con lo establecido legalmente 
para estos temas
2 - Presentan evidencias que demuestran ir más allá 
del cumplimiento legal en uno o varios de estos 
temas

100% 50%

Prác�cas Laborales 

Su organización brinda 
opciones de empleo que le 
permitan a los trabajadores 
tener flexibil idad en la 
jornada laboral y crean 
opciones de teletrabajo, sin 
afectar la remuneración de lo 
 trabajadores.

La organziación deberá demostrar que existen 
inicia�vas implementadas de flexi�empo y flexi 
espacio o teletrabajo para el desarrollo de las 
ac�vidades laborales de sus trabajadores
0 - No �ene estas inicia�vas
1 - Se encuentra en fase piloto de implementación
2 - Tienen horario flexible y el teletrabajo es parte de 
su estrategia

100% 100%

Prác�cas Laborales 

Su organización socializa, 
capacita y forma a sus 
trabajadores en todo lo 
relacionado con su misión 
social y ambiental (polí�cas)

La organización deberá demostrar que ha 
socializado, capacitado y/o formado a sus 
trabajadores en su misión social y ambiental 
0 - No lo hace
1 - Se hace de forma esporádica y no obedece a un 
procedimiento estructurado
2 - Existe un programa de sensibil ización, 
capacitación y formación que incluye esta temá�ca 
en par�cular

100% 100%

TOTAL PUNTAJE 100% 60%

Prác�cas Laborales

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA DEL 

HUILA SAS BIC
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Prácticas
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auditorías ambientales…
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de e ciencia energé ca…
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diseñado un programa…

Existe un procedimiento
de rendición de cuentas…
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Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porcentaje 
Maximo

Porcentaje 
alcanzado

Prác�cas 
Ambientales 

Su organización socializa, 
capacita y forma a sus 
trabajadores en todo lo 
relacionado con su misión 
social y ambiental (polí�cas)

La organización deberá demostrar 
que ha socializado, capacitado y/o 
formado a sus trabajadores en su 
misión social y ambiental 
0 - No lo hace
1 - Se hace de forma esporádica y no 
obedece a un procedimiento 
estructurado
2 - Existe un programa de 
sensibil ización, capacitación y 
formación que incluye esta temá�ca 
en par�cular

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

Su organización promueve la 
ejecución de auditorías 
ambientales por lo menos una 
vez al año

La organización deberá presentar 
evidencia de la realización  de 
auditorías ambientales con 
periodicidad anual
0 - No realiza auditorías ambientales
1 - Realiza auditorías ambientales de 
forma esporádica
2 - Realiza auditorías ambientales 
con una periodicidad anual

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

En el proceso de auditorías 
ambientales se incluyen 
variables de ahorro y uso 
eficiente de recursos (agua y 
energía)

La organziación deberá presentar el 
contenido de su programa de 
auditorías ambientales para validar 
la inclusión de estas variables de 
ahorro y uso eficiente de recursos
0 - No hace auditorías ambientales
1 - Hace auditorías ambientales, 
contempla las variables pero no �ene 
planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la 
auditoría incluyendo estas variables 
y su plan de mejoramiento 
(disminución en el uso de recursos)

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

En el proceso de auditorías 
ambientales se incluye la 
variable de generación y 
aprovechamiento de residuos 
sólidos

La organziación deberá presentar el 
contenido de su programa de 
auditorías ambientales para validar 
la inclusión de estas variables de 
ahorro y uso eficiente de recursos
0 - No hace auditorías ambientales
1 - Hace auditorías ambientales, 
contempla las variables pero no �ene 
planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la 
auditoría incluyendo estas variables 
y su plan de mejoramiento 
(programas de aprovechamiento, 
reu� l ización y/o reciclaje, acciones 
de disminución en la generación)

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

Su organización realiza 
cuan�ficación, seguimiento, 
monitoreo y control de las 
emisiones de gases de efecto 
invernadero (inventario GEI, 
medición de la huella de 
carbono, programas de 
mi�gación  y adaptación al 
cambio climá�co, etc.)

La organziación deberá presentar un 
programa o procedimietno asociado 
al control de las emisiones
0 - No realiza acciones de control de 
las emisiones
1 - Tiene cuan�ficada su huella de 
carbono por medios informales y no 
ha implementado inicia�vas de 
adaptación y/o mi�gación del cambio 
climá�co
2 - Tiene un programa de control de 
las emisiones y cuenta con todas las 
variables necesarias para definir 
estrategias de adaptación y 
mi�gación al cambio climá�co

100% 50%

Prác�cas 
Ambientales 

Mo�van a sus 
proveedores/contra�stas a 
realizar sus propias 
evaluaciones y auditorías 
ambientales en relación con el 
uso de electricidad y agua, 
generación de desechos, 
emisiones de gases de efecto 
invernadero y empleo de 
energías renovables.

La organización deberá presentar los 
mecanismos con los cuales promueve 
la realización de auditorías 
ambientales en su cadena de valor
0 - No �ene mecanismos
1 - Los �ene iden�ficados pero aún no 
los aplica
2 - Tiene mecanismos definidos para 
extender la cultura ambiental y la 
realización de auditorías ambientales 
en su cadena de valor

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

Su organización �ene 
iden�ficadas fuentes de 
energías renovables y posee 
un cronograma de adopción e 
implementación gradual de 
estas en su operación 

La organziación deberá suminsitrar 
evidencias de iden�ficación e 
implementación gradual de energías 
renovables en su operación
0 - No �ene iden�ficadas
1 - Las �ene iden�ficadas pero no hay 
intención de implementación en el 
corto o mediano plazo
2 - Tiene iden�ficadas las inicia�vas 
y posee un cronograma de 
implementación a corto o mediano 
plazo

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

Se han realizado estudios de 
eficiencia energé�ca y se han 
implementado inicia�vas de 
i luminación eficiente

La organziación deberá suministrar 
evidencia que demuestre que se han 
implementado inicia�vas de 
eficiencia energé�ca por lo menos en 
el campo de la i luminación
0 - No se han implementado 
inicia�vas de i luminación eficiente
1 - Se �enen iden�ficadas las 
oportunidades de cambio
2 - Se han implementado inicia�vas 
de i luminación eficiente con 
resultados en el ahorro de energía por 
este ítem en par�cular

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

La oganziación �ene diseñado 
un programa de incen�vos 
para los trabajadores que 
u� l icen en su desplazamiento 
al trabajo, medios de 
transporte ambientalmente 
sostenibles.

La organización deberá presentar un 
programa de incen�vos para los 
trabajadores que decidan u� l izar 
medioas de transporte alterna�vos y 
sostenibles para sus desplazamientos 
hacia el lugar de trabajo
0 - No hay estrategias de movilidad 
sostenible
1 - Se promueve el uso de la 
movil idad sostenible pero no hay 
incen�vos para ello
2 - Se promueve la movilidad 
sostenible y se apoya en un programa 
de incen�vos

100% 100%

Prác�cas 
Ambientales 

Existe un procedimiento de 
rendición de cuentas  de 
información sobre el 
desempeño ambiental de su 
organización a sus partes 
interesadas

La organziación deberá presentar un 
mecanismo de rendición de cuentas 
que contenga la información del 
desempeño ambiental y que sea 
divulgado a sus partes interesadas
0 - No posee mecanismo y no divulga
1 - Tiene un mecanismo de rendición 
de cuentas y se divulga solo a nivel 
interno
2 - Existe un mecanismo de rendición 
de cuentas que es divulgado 
anualmente a sus partes interesadas

100% 100%

TOTAL PUNTAJE 100% 95%

Prác�cas Ambientales

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA DEL 

HUILA SAS BIC
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Prácticas
con la 
Comunidad 

Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porcentaje 
Maximo

Porcentaje 
alcanzado

Prác�cas con la 
Comundiad

Su organización crea opciones 
de trabajo para población en 
situación de vulnerabilidad 
(desempleados, jóvenes en 
situación de riesgo, individuos 
sin hogar, reinsertados, 
proscritos, mujeres cabeza de 
hogar, etc.)

La organización deberá demostrar 
que �ene inicia�vas de este �po y que 
lleva indicadores de viculación de 
personas en situación de 
vulnerabilidad
0 - No contempla estas inicia�vas
1 - Contempla solo algunas incia�vas 
pero no lleva indicadores
2 - Tiene definido un procedimiento y 
l leva indicadores

100% 50%

Prác�cas con la 
Comundiad

La organización incen�va 
ac�vidades de voluntariado 
para sus trabajadores

la organziación deberá demostrar que 
incen�va la par�cipación de sus 
trabajadores en ac�vidades de 
voluntariado
0 - No incen�va
1 - Incen�va desde inicia�vas 
externas
2 - Tiene diseñadas ac�vidades de 
voluntariado e incen�va a sus 
trabajadores a par�cipar 
ac�vamente de ellas

100% 100%

Prác�cas con la 
Comundiad

Su organización ha creado 
alianzas con fundaciones que 
apoyen obras sociales en 
interés de la comunidad

La organización deberá demostrar 
inicia�vas de creación de alianzas 
con fundaciones u otras en�dades 
para apoyar obras sociales que 
vayan en l ínea con las expecta�vas y 
necesidades de la comunidad
0 - No realiza alianzas
1 - Se �enen iden�ficadas las 
expecta�vas y necesidades de la 
comundiad pero no se hacen alianzas 
para apoyar obras
2 - Se presentan evidencias de 
alianzas para apoyar obras sociales 
alineadas con expecta�vas y 
necesidades de la comunidad

100% 100%

TOTAL PUNTAJE 100% 83%

Prác�cas con la Comunidad

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA DEL 

HUILA SAS BIC
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G. Gestión 
de Aliados en 
Apalancamiento  
 

95

22

117

PERSONAS JURIDICAS PERSONAS NATURALES TOTAL DE ALIADOS

Composicion 

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Contamos con la participación de aliados 
para nuestras actividades misionales y 
estratégicas, dentro de la participación 
incluimos al Aliado cuando se encuentra en 
crecimiento y participación inicial en el 
mercado aun cuando se encuentran en 
proceso de formalización organizacional. 
De esta manera uno de los grupos de interés 
desde los aliados la participación de las 
personas naturales corresponde al 19% y los 
formalizados como personas jurídicas son el 
81%.

Informe de Gestión Reportable 2022
Estándares  ISO 26001 V 2019

H. CONTEXTO
ORGANIZACIONAL  
 

Modulo de comunicaciones internas y externas Modulo comunicaciones internas y externas no adaptativo para contenido de las mismas

ERP de almacenamiento documental Politicas de de seguridad de la informacion insuficientes

Servidor como copia de respaldo de la informacion

7.4 
Comunicación

7.5 
Información documentada

No profesionalizacion del personal operativa

Capacidad instalada deficiente para la atencion operativa

Tablero de indicadores del sistema integrado de gestion Registros no cargados en ERP organizacional

Gestion del cambio Control y seguimiento deficientes compromisos del sistema

Programa de auditorias internas

Plan de mejoramiento continuo procesos

Actas de control y seguimiento

Base de datos de aliados y proveedores especializados 

Nota: para la realización del seguimiento y revisión de las cuestiones externas e internas de la organización se estableció que se realizara anualmente por el equipo de coordinador gestion integrada encargado y posteriormente será socializada con la alta gerencia.

7.3 
Toma de conciencia

Procesos de inducción y reinducción del sistema integrado de gestion Los trabajadores no estan registrados en el ERP organizacional

Auditorias internas y planes de accion Actas de compromisos deficientes

7.2 
Competencia del personal

Manual de perfiles de cargo No contar con convenios con aliados estrategicos

Personal profesionalizado de acuerdo a perfiles de cargo Habilidad digital no creada en el personal

Plan de formación bajo modalidad virtual y presencial Los trabajadores no estan registrados en el ERP organizacional

7.1.6 
Conocimiento de la organización

Gestión documental de acuerdo a cumplimiento legal Registros no cargados en ERP organizacional

Ciclo planeacion ejecucion y verificacion sistema integrado de gestion Lecciones aprendidas no documentadas

Planes de mejoramiento organizacional

7.1.5 
Recursos de seguimiento 

y medición

Amplio mobiliario organizacional

7.1.4 
Ambiente para operación de los procesos

Programas de gestion de riesgos

Herramientas de trabajo suficientes para desarrollo del cargo

Espacios adicionales de infraestructura para desarrollo de actividades

7.1.3 
Infraestructura

Infraestructura administrativa propias Politicas de afectacion externas en uso de infraestructura propia

Equipos de computo con caracteristicas de alto rendimiento Equipos de computo de bajo rendimiento

Parque automotor de propiedad organizacional No contar con una amplia red de talleres autorizados a nivel nacional para mantenimiento de vehiculos

ERP para procesamiento de datos Capacidad instalada externa insuficiente - Continuidad de negocio

Infraestructura de operación centralizada

7.1.2 
Personas

Procesos de profesionalizacion del personal administrativo

Perfil de cargos definidos bajo competencias y necesidad de la operación 

Capacidad instalada para la atencion administrativa

CUESTIONES INTERNAS
FACTORES INTERNOS 

(que pueden afectar el propósito de la organización)

POSITIVOS NEGATIVOS

Alta rotacion de personal

1-PR1-F1 VERSIÓN 2
ANALISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO
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H. CONTEXTO
ORGANIZACIONAL  
 

Modulo de comunicaciones internas y externas Modulo comunicaciones internas y externas no adaptativo para contenido de las mismas

ERP de almacenamiento documental Politicas de de seguridad de la informacion insuficientes

Servidor como copia de respaldo de la informacion

7.4 
Comunicación
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Información documentada
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Capacidad instalada deficiente para la atencion operativa

Tablero de indicadores del sistema integrado de gestion Registros no cargados en ERP organizacional

Gestion del cambio Control y seguimiento deficientes compromisos del sistema

Programa de auditorias internas

Plan de mejoramiento continuo procesos

Actas de control y seguimiento

Base de datos de aliados y proveedores especializados 

Nota: para la realización del seguimiento y revisión de las cuestiones externas e internas de la organización se estableció que se realizara anualmente por el equipo de coordinador gestion integrada encargado y posteriormente será socializada con la alta gerencia.

7.3 
Toma de conciencia

Procesos de inducción y reinducción del sistema integrado de gestion Los trabajadores no estan registrados en el ERP organizacional

Auditorias internas y planes de accion Actas de compromisos deficientes

7.2 
Competencia del personal

Manual de perfiles de cargo No contar con convenios con aliados estrategicos

Personal profesionalizado de acuerdo a perfiles de cargo Habilidad digital no creada en el personal

Plan de formación bajo modalidad virtual y presencial Los trabajadores no estan registrados en el ERP organizacional

7.1.6 
Conocimiento de la organización

Gestión documental de acuerdo a cumplimiento legal Registros no cargados en ERP organizacional

Ciclo planeacion ejecucion y verificacion sistema integrado de gestion Lecciones aprendidas no documentadas

Planes de mejoramiento organizacional

7.1.5 
Recursos de seguimiento 

y medición

Amplio mobiliario organizacional

7.1.4 
Ambiente para operación de los procesos

Programas de gestion de riesgos

Herramientas de trabajo suficientes para desarrollo del cargo

Espacios adicionales de infraestructura para desarrollo de actividades

7.1.3 
Infraestructura

Infraestructura administrativa propias Politicas de afectacion externas en uso de infraestructura propia

Equipos de computo con caracteristicas de alto rendimiento Equipos de computo de bajo rendimiento

Parque automotor de propiedad organizacional No contar con una amplia red de talleres autorizados a nivel nacional para mantenimiento de vehiculos

ERP para procesamiento de datos Capacidad instalada externa insuficiente - Continuidad de negocio

Infraestructura de operación centralizada

7.1.2 
Personas

Procesos de profesionalizacion del personal administrativo

Perfil de cargos definidos bajo competencias y necesidad de la operación 

Capacidad instalada para la atencion administrativa

CUESTIONES INTERNAS
FACTORES INTERNOS 

(que pueden afectar el propósito de la organización)

POSITIVOS NEGATIVOS

Alta rotacion de personal

1-PR1-F1 VERSIÓN 2
ANALISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO
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Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porcentaje 
Maximo

Porcentaje 
alcanzado

Prác cas Laborales 

Existe y se aplica una polí ca, 
directriz o procedimiento de 
remuneración y salarios de la 
organización que establece 
que, en condiciones de trabajo 
de igual valor o mismas 
funciones de los puestos de 
trabajo, mujeres y hombres 
reciban un pago igual. 

La organización deberá demostrar que ene una 
polí ca, directriz o procedimiento  de remuneración 
basado en cargos y funciones.
0 - No lo ene
1 - Tiene un procedimiento de remuneración con 
enfoque en las personas
2 - Tiene una polí ca, directriz o procedimiento 
enfocado en los cargos y las funciones con 
diferencias jus cables (an güedad, exper cia, 
entre otros)

100% 50%

Prác cas Laborales 

Su organización propende por 
la tendencia decreciente en el 
índice de segregación salarial 
tanto global como a nivel de 
cargos, con el n de disminuir 
y cerrar la brecha salarial 
entre mujeres y hombres.

La organización evaluada deberá demostrar que 
realiza ejercicos de nivelación salarial acorde con 
los estándares gubernamentales o históricos del 
sector                                                                                      
0 - No realiza
1 - No presenta diferencias signi ca vas, pero no 
realza esta ac vidad de forma periódica
2 - Realiza análisis de brechas periódicamente (por 
lo menos cada dos años) para disminuir la brecha 
salarial entre cargos y género

100% 50%

Prác cas Laborales 

De qué forma su organización 
proporciona a todos los 
trabajadores, en todas las 
etapas de su experiencia 
laboral, acceso al desarrollo 
de habilidades, formación y 
aprendizaje prac co

La organización deberá presentar un programa de 
formación derivado de fuentes de iden cación de 
necesidades (incluyendo la evaluación del 
desempeño).
0 - No ene programa
1 - Se encuentra en construcción  
2 - Existe un programa de formación, capacitación y 
sensibil ización y programas de desarrollo 
individual

100% 100%

Prác cas Laborales 

Se han establecido bene cios 
relacionados con subsidios 
para capacitar y desarrollar 
profesionalmente a sus 
trabajadores

La organización deberá tener de nido dentro del 
programa de bene cios un rubro para apoyar la 
capacitación y desarrollo profesional de sus 
trabajadores.
0 - No enen ningún po de apoyo
1 - La organización ene iden cadas las 
necesidades de capacitación y desarrollo, y se 
apoya de manera informal, no hay un programa 
estructurado
2 - Existe un programa de bene cios estructurado 
que incluye apoyo (subsidios) para capacitar y 
desarrollar profesionalmente a sus trabajadores 

100% 100%

Prác cas Laborales 

Su organización se asegura 
que cuando sea necesario, los 
trabajadores que se les haya 
dado por terminado su 
contrato de trabajo o 
despedidos, reciban ayuda 
para acceder a un empleo, 
formación y asesoramiento 
(reorientación profesional)

La organización deberá presentar evidencias de 
programas de reorientación profesional, 
outplacement o similares que ayuden al trabajador 
desvinculado en su proceso de empleabilidad
0 - No ene programas de ayuda y/o apoyo
1 - La organización realiza esfuerzos de po 
aleatorio y presenta evidencias sin estructura
2 - Existe un programa de reorientación profesional 
propio de la organización o en convenio con otras 
en dades

100% 0%

Prác cas Laborales 

Se han creado opciones para 
que sus trabajadores tengan 
par cipación en la sociedad, 
a través de la adquisición de 
acciones

La organización deberá demostrar que existe una 
inicia va de par cipación en la sociedad mediante 
adquisión de acciones (legales)
0 - No ha desarrolado inicia vas de este po
1 - La organización vincula a sus empleados 
compar endo las metas y obje vos estratégicos, 
premiando el desempeño con las u lidades al nal 
del ejercicio económico
2 - La organización ha puesto a disposición de sus 
empleados la adquisición de acciones de la 
sociedad de forma legal

100% 0%

Prác cas Laborales 

Su organización proporciona 
condiciones de trabajo que 
permitan concil iar la vida 
familiar y laboral, respetando 
las responsabilidades 
familiares de los trabajadores 
(equilibrio vida-familia-
trabajo)

La organización deberá presentar un programa de 
concil iación de la vida familiar, perosnal y laboral o 
un programa de bene cios que tengan como 
prioridad el equilibrio en estas tres dimensiones
0 - No ene programa de concil iación y/o bene cios
1 - Presenta un programa de bene cios pero no 
garan za el equilibrio de la vida laboral, familiar y 
personal de sus empleados
2 - Cuenta con un programa de concil iación y/o 
bienestar fundamentado en las expecta vas y 
necesidades de sus empleados

100% 50%

Prác cas Laborales 

El programa de concil iación 
y/o bienestar incluye 
bene cios como ampliación 
de los planes de salud, 
estrategias de nutrición y 
salud sica (organizaciones 
saludables), y estrategias de 
salud mental

La organización deberá presentar evidencias de 
como aborda estos temas desde los programas de 
concil iación y/o bienestar
0 - No aborda estos temas
1 - Solamente cumple con lo establecido legalmente 
para estos temas
2 - Presentan evidencias que demuestran ir más allá 
del cumplimiento legal en uno o varios de estos 
temas

100% 50%

Prác cas Laborales 

Su organización brinda 
opciones de empleo que le 
permitan a los trabajadores 
tener exibil idad en la 
jornada laboral y crean 
opciones de teletrabajo, sin 
afectar la remuneración de los 
sus trabajadores.

La organziación deberá demostrar que existen 
inicia vas implementadas de exi empo y exi 
espacio o teletrabajo para el desarrollo de las 
ac vidades laborales de sus trabajadores
0 - No ene estas inicia vas
1 - Se encuentra en fase piloto de implementación
2 - Tienen horario exible y el teletrabajo es parte de 
su estrategia

100% 100%

Prác cas Laborales 

Su organización socializa, 
capacita y forma a sus 
trabajadores en todo lo 
relacionado con su misión 
social y ambiental (polí cas)

La organización deberá demostrar que ha 
socializado, capacitado y/o formado a sus 
trabajadores en su misión social y ambiental 
0 - No lo hace
1 - Se hace de forma esporádica y no obedece a un 
procedimiento estructurado
2 - Existe un programa de sensibil ización, 
capacitación y formación que incluye esta temá ca 
en par cular

100% 100%

TOTAL PUNTAJE 100% 60%

Prác cas Laborales

INGENIERIA 
ELECTRONICA DEL 

HUILA SAS BIC
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Cumplimiento de normatividad ISO y/o de otra indole internacional que la organización adopte en su operación

Sociales

Tecnológicos

Ambientales

Legales

Salud Publica

Otros

Organizaciones libres para contratación publicas y privadas

Sector economico que opera servicio publico esencial

Cumplimiento de legislacion de componentes de SSTA

Flexibilidad de las operaciones a nivel nacional

Uso de aplicaciones moviles o web del cliente

Informacion documental sector TI

Amplia oferta de acceso ilimitado a internet y datos

Normatividad para constitucion organica de la organización

POSITIVOS

Plan nacional de desarrollo Sector TI

Plan de gobierno locales sector TI

Normatividad nacional

Facilidad para la estabilidad empresarial

Tratados comerciales (libre comercio) internacionales

Ingreso de nuevos operadores moviles a nivel nacional

Insumos de utilizacion rutinaria sin IVA o sin arancel

Condiciones de financiamientos favroables en relacion a plazos de pago

Ampliacion de usuario para cobertura en infraestructura

Sectores economicos aliados sin operación

Medidas drasticas de atencion a la salud publica

Infraestructura deficiente para actividades en modalidades de teletrabajo o trabajo en casa

No contar con la experiencia externa para cumplir con los requerimientos aplicables según sector por parte de los 
proveedores o contratistas

Proveedores sin sello verde en productos

Contratación personal de la zona 

Socializacion de proyectos con la comunidad

Actividades de gestion social en la comunidad

Incorporacion de nuevos productos o servicios del sector

Servicios prestados no afectan el medio ambiente

CUESTIONES EXTERNAS

Políticos

Económicos

NEGATIVOS

Presupuestos no acordes al crecimiento del sector Ti e infraestructura

Tasas de interes superiores al promedio manejado

Economia mundial bajo inflacion

Valor inestable de la divisa

Afectacon aumento de precios de insumos

Proyección de crecimiento del sector disminuido por recursos limitados

FACTORES EXTERNOS 
(que pueden afectar el propósito de la organización)

Calificación económica negativa para inversión en el país

Fenomeno de Inflacion mundial

Cumplimiento de perfil de acuerdo a requerimientos

Restriccion de acceso por condiciones de la comunidad

Sistema de apoyo avanzados no relacionables con el funcionamiento de la organización

Nota: para la realización del seguimiento y revisión de las cuestiones externas e internas de la organización se estableció que se realizara anualmente por el equipo de coordinador gestion integrada encargado y posteriormente será socializada con la alta gerencia.

Uso de tecnologias de la comunicación y la inforomacion

Comercio electrónico

Legislacion de nacional en proteccion ambiental

Programas ambientales nacionales y locales

Normatividad de operación de clientes no acorde con el sector de la organización

Gestores ambientales insuficientes

1-PR1-F1 VERSIÓN 2
ANALISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO
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I. Compromiso
por la Naturaleza

INGELECGROUP SAS BIC, incluyendo 

actividades de adopción de 

espacios que pueden ser 

aprovechados por nuestros grupos 

de interés, dentro del área de 

influencia, se tomó la decisión de 

adoptar el parque Gaitana 

Colonial Baja; donde gracias a las 

gestiones adelantadas logramos la 

participación de los grupos de 

interés como lo fue Ciudad Limpia 

Neiva ESP, apoyando para la 

disposición final de los residuos 

generados de la limpieza y 

mantenimiento de este, asignando 

dentro de la programación de 

nuestra semana ambiental un día 

para la realización de una jornada 

que participen nuestro 

colaboradores.. 
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Prácticas
Ambientales 

Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porcentaje 
Maximo

Porcentaje 
alcanzado

Prác cas 
Ambientales 

Su organización socializa, 
capacita y forma a sus 
trabajadores en todo lo 
relacionado con su misión 
social y ambiental (polí cas)

La organización deberá demostrar 
que ha socializado, capacitado y/o 
formado a sus trabajadores en su 
misión social y ambiental 
0 - No lo hace
1 - Se hace de forma esporádica y no 
obedece a un procedimiento 
estructurado
2 - Existe un programa de 
sensibil ización, capacitación y 
formación que incluye esta temá ca 
en par cular

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

Su organización promueve la 
ejecución de auditorías 
ambientales por lo menos una 
vez al año

La organización deberá presentar 
evidencia de la realziación de 
auditorías ambientales con 
periodicidad anual
0 - No realiza auditorías ambientales
1 - Realiza auditorías ambientales de 
forma esporádica
2 - Realiza auditorías ambientales 
con una periodicidad anual

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

En el proceso de auditorías 
ambientales se incluyen 
variables de ahorro y uso 
e ciente de recursos (agua y 
energía)

La organziación deberá presentar el 
contenido de su programa de 
auditorías ambientales para validar 
la inclusión de estas variables de 
ahorro y uso e ciente de recursos
0 - No hace auditorías ambientales
1 - Hace auditorías ambientales, 
contempla las variables pero no ene 
planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la 
auditoría incluyendo estas variables 
y su plan de mejoramiento 
(disminución en el uso de recursos)

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

En el proceso de auditorías 
ambientales se incluye la 
variable de generación y 
aprovechamiento de residuos 
sólidos

La organziación deberá presentar el 
contenido de su programa de 
auditorías ambientales para validar 
la inclusión de estas variables de 
ahorro y uso e ciente de recursos
0 - No hace auditorías ambientales
1 - Hace auditorías ambientales, 
contempla las variables pero no ene 
planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la 
auditoría incluyendo estas variables 
y su plan de mejoramiento 
(programas de aprovechamiento, 
reu lización y/o reciclaje, acciones 
de disminución en la generación)

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

Su organización realiza 
cuan cación, seguimiento, 
monitoreo y control de las 
emisiones de gases de efecto 
invernadero (inventario GEI, 
medición de la huella de 
carbono, programas de 
mi tgación y adaptación al 
cambio climá co, etc.)

La organziación deberá presentar un 
programa o procedimietno asociado 
al control de las emisiones
0 - No realiza acciones de control de 
las emisiones
1 - Tiene cuan cada su huella de 
carbono por medios informales y no 
ha implementado inicia vas de 
adaptación y/o mi gaciónd el cambio 
climá co
2 - Tiene un programa de control de 
las emisiones y cuenta con todas las 
variables necesarias para de nir 
estrategias de adaptación y 
mi gación al cambio climá co

100% 50%

Prác cas 
Ambientales 

Mo van a sus 
proveedores/contra stas a 
realizar sus propias 
evaluaciones y auditorías 
ambientales en relación con el 
uso de electricidad y agua, 
generación de desechos, 
emisiones de gases de efecto 
invernadero y empleo de 
energías renovables.

La organización deberá presentar los 
mecanismos con los cuales promueve 
la realización de auditorías 
ambientales en su cadena de valor
0 - No ene mecanismos
1 - Los ene iden cados pero aún no 
los aplica
2 - Tiene mecanismos de nidos para 
extender la cultura ambiental y la 
realización de auditorías ambientales 
en su cadena de valor

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

Su organización ene 
iden cadas fuentes de 
energías renovables y posee 
un cronograma de adopción e 
implementación gradual de 
estas en su operación 

La organziación deberá suminsitrar 
evidencias de iden cación e 
implementación gradual de energías 
renovables en su operación
0 - No ene iden cadas
1 - Las ene iden cadas pero no hay 
intención de implementación en el 
corto o mediano plazo
2 - Tiene iden cadas las inicia vas 
y posee un cronograma de 
implementación a corto o mediano 
plazo

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

Se han realizado estudios de 
e ciencia energé ca y se han 
implementado inicia vas de 
i luminación e ciente

La organziación deberá suministrar 
evidencia que demuestre que se han 
implementado inicia vas de 
e ciencia energé ca por lo menos en 
el campo de la i luminación
0 - No se han implementado 
inicia vas de i luminación e ciente
1 - Se enen iden cadas las 
oportunidades de cambio
2 - Se han implementado inicia vas 
de i luminación e ciente con 
resultados en el ahorro de energía por 
este ítem en par cular

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

La oganziación ene diseñado 
un programa de incen vos 
para los trabajadores que 
u licen en su desplazamiento 
al trabajo, medios de 
transporte ambientalmente 
sostenibles.

La organización deberá presentar un 
programa de incen vos para los 
trabajadores que decidan u lizar 
medioas de transporte alterna vos y 
sostenibles para sus desplazamientos 
hacia el lugar de trabajo
0 - No hay estrategias de movilidad 
sostenible
1 - Se promueve el uso de la 
movilidad sostenible pero no hay 
incen vos para ello
2 - Se promueve la movilidad 
sostenible y se apoya en un programa 
de incen vos

100% 100%

Prác cas 
Ambientales 

Existe un procedimiento de 
rendición de cuentas que de 
información sobre el 
desempñeo ambiental de su 
organización a sus partes 
inteesadas

La organziación deberá presentar un 
mecanismo de rendición de cuentas 
que contenga la infromación del 
desempeño ambiental y que sea 
divulgado a sus partes interesadas
0 - No posee mecanismo y no divulga
1 - Tiene un mecanismo de rendición 
de cuentas y se divulga solo a nivel 
interno
2 - Existe un mecanismod e rendición 
de cuentas que es divulgado 
anualmente a sus partes interesadas

100% 100%

TOTAL PUNTAJE 100% 95%

Prác cas Ambientales

INGENIERIA 
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Reporte por 
Modelo 
de Negocio 
  
 

En el año 2022 INGELECGROUP SAS BIC priorizo la 
asignación de los grupos de interés y hacemos una 
distribución geográfica de nuestra participación en 
13 departamentos en Colombia y apoyamos desde 
nuestro sistema integrado de gestión la 
modernización automatización en las prácticas 
ambientales

0%2%2%1%1%1%1%1%

44%
40%

2%2%3%

INGELECGROUP SAS BIC
Distribución  Geográ ca de los Aliados 

-
AMAZONAS

ANTIOQUIA

ATLÁNTICO

BOLÍVAR

BOYACÁ

CALDAS

CAQUETÁ

CÓRDOBA

CUNDINAMARCA

HUILA

RISARALDA

Compromiso 
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G. Gestión 
de Aliados en 
Apalancamiento  
 

95

22

117

PERSONAS JURIDICAS PERSONAS NATURALES TOTAL DE ALIADOS

Composicion 

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Contamos con la participación de aliados 
para nuestras actividades misionales y 
estratégicas, dentro de la participación 
incluimos al Aliado cuando se encuentra en 
crecimiento y participación inicial en el 
mercado aun cuando se encuentran en 
proceso de formalización organizacional. 
De esta manera uno de los grupos de interés 
desde los aliados la participación de las 
personas naturales corresponde al 19% y los 
formalizados como personas jurídicas son el 
81%.
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En el año 2022 INGELECGROUP SAS BIC priorizo la 
asignación de los grupos de interés y hacemos una 
distribución geográfica de nuestra participación en 
13 departamentos en Colombia y apoyamos desde 
nuestro sistema integrado de gestión la 
modernización automatización en las prácticas 
ambientales
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Evaluación 
ISO 26001
INGELECGROUP  
 

Se contemplan criterios de evaluación ambientales de manera integral de manera anual se 
describe los criterios y se evalúan y se reevalúan de manera permanente

FECHA CONSECUTIVO

VALOR X VALOR X VALOR X

1 1 1

4 4 4

5 5 5

VALOR X VALOR X VALOR X

1 1 1

4 4 4

5 5 5

VALOR X VALOR X

1 1

4 4

5 5

RESPUESTAS RESPUESTAS

RESPUESTAS

Cumple y entrega la informacion requerida sin necesidad 
de solicitarsela El aliado no presenta accidentalidad en el año

No cumple con procedimientos y/o demas formatos 
necesarios El aliado tuvo 3 o mas accidentes en el año

A veces cumple, se le debe estar recordando 
constatemente El aliado tuvo 1 o 2  accidentes en el año

1. CAPACIDAD OPERATIVA (10%)

RESPUESTAS

Cuenta con personal poco capacitado, dispone de 
pocas herramientas y equipo

Cuenta con personal capacitado, dispone de pocas 
herramientas y equipo

Cuenta con una planta de personal capacitado y cuenta 
con diversidad de herramientas y equipo

1 - No cumple 

4 - Cumple con alguna matiz

Solución de problemas a tiempo

Terminación o entrega antes de lo requerido

RESPUESTAS

3. CALIDAD DEL SERVICIO (15%)2. TIEMPOS DE ENTREGA (20%)

RESPUESTAS

Demoras en la Entrega

Entregas en el tiempo requerido

8. REPORTE DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDAD 
LABORAL (10%)

5 - Cumple 

DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SELECCIONE LAS RESPUESTAS 
QUE MAS CORRESPONDA A SU CONDICION REAL 

RESPUESTAS

7. CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS, REGLAMENTOS, 
FORMATOS Y POLITICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 

"SIG" DE LA ORGANIZACIÓN QUE LE APLICAN (10%)

No cumple con el envio de la informacion No cumple con el conocimiento y experiencia para realizar 
las actividades asignadas

6. TALENTO HUMANO CALIFICADO (10%)

Cuenta con una amplia experiencia ni conocimiento, pero 
tiene actitud de aprendizaje

No cumple con el envio contratos firmados, polizas, 
ordenes de compra firmados en los tiempos requeridos

Aveces cumple, se le debe estar recordando 
constantemente

Cumple y entrega la informacion requerida de manera 
oportuna

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL ALIADO

Atención tardía a problemas

Atención anticipada a los problemas

Demuestra amplio conocimiento y experiencia en las 
actividades asignadas

Aveces cumple, se le debe estar recordando 
constantemente

Cumple y entrega la informacion requerida de manera 
oportuna

RESPUESTAS

5. CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION 
CONTRACTUAL (10%)

4. CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS DE SOLICITD DE 
DOCUMENTACION PARA ACCESOS A LA ESTACION (15%)

5-PR1-F14 VERSIÓN 5
EVALUACION DE ALIADOS

1

2

3

4

5

6

7

8

RESUMEN DE RESULTADOS

Capacidad operativa

Tiempos de entrega

Calidad del servicio

Cumple con los requerimientos de solicitud de 
documentacion para accesos a la estacion

PROVEEDORRESULTADOCRITERIOS DE EVALUACIONNº

Cumple con los requerimientos, reglamentos, 
formatos y politicas del sistema integrado de 

gestion "SIG" de la organizacion que le aplican
Reporte de accidentes, incidentes y enfermedad 

laboral

Cumple con los requerimientos de documentacion 
contractual

RESULTADO TOTAL

CONTINUA PROVEEDOR     (>=3)CRITERIO DE 
CONTINUIDAD

NO CONTINUA PROVEEDOR        (<3)

Talento humano calificado

METODOLOGIA DE RE-EVALUACION Y 
CONTINUIDAD DE ALIADO

1 0 1 0

4 0 4 0

5 0 5 0

0,1 0,2

1 0 1 0

4 0 4 0

5 0 5 0

0,15 0,15

1 0 1 0

4 0 4 0

5 0 5 0

0,1 0,1

1 0 1 0

4 0 4 0

5 0 5 0

0,1 0,1

Cumple y entrega la informacion requerida de manera oportuna

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,5)

Cuenta con personal poco capacitado, dispone de pocas herramientas y 
equipo

Cuenta con personal capacitado, dispone de pocas herramientas y 
equipo Entregas en el tiempo requerido

Terminación o entrega antes de lo requerido

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,2)

7. CUMPLE CON LOS PROCEDIMIENTOS, REGLAMENTOS, FORMATOS Y POLITICAS 
DEL  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION "SIG"  DE LA ORGANIZACIÓN QUE LE 

APLICAN  (10%) TOTAL PUNTOS

RESPUESTAS PUNTAJE

Cuenta con una planta de personal capacitado y cuenta con diversidad 
de herramientas y equipo

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,5)

Atención anticipada a los problemas

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,2)

No cumple con procedimientos y/o demas formatos necesarios

A veces cumple, se le debe estar recordando constatemente

Cumple y entrega la informacion requerida sin necesidad de solicitarsela

6. TALENTO HUMANO CALIFICADO (10%)

Aveces cumple, se le debe estar recordando constantemente Cuenta con una amplia experiencia ni conocimiento, pero tiene 
actitud de aprendizaje

Cumple y entrega la informacion requerida de manera oportuna Demuestra amplio conocimiento y experiencia en las actividades 
asignadas

No cumple con el envio contratos firmados, polizas, ordenes de compra 
firmados en los tiempos requeridos

RESPUESTAS PUNTAJE

El aliado tuvo 3 o mas accidentes en el año

RESPUESTAS

5. CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL 
(10%) TOTAL PUNTOS

TOTAL PUNTOS
RESPUESTAS PUNTAJE RESPUESTAS

TOTAL PUNTOS
4. CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS DE SOLICITD DE DOCUMENTACION 

PARA ACCESOS A LA ESTACION (15%)

PUNTAJE

El aliado tuvo 1 o 2  accidentes en el año

El aliado no presenta accidentalidad en el año

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,1)

8. REPORTE DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDAD LABORAL (10%)
TOTAL PUNTOS

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,1)

No cumple con el conocimiento y experiencia para realizar las 
actividades asignadas

RESPUESTAS PUNTAJE
TOTAL PUNTOS

2. TIEMPOS DE ENTREGA (20%)

RESPUESTAS PUNTAJE

Atención tardía a problemas No cumple con el envio de la informacion

Solución de problemas a tiempo Aveces cumple, se le debe estar recordando constantemente

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,1)

3. CALIDAD DEL SERVICIO  (15%)

1. CAPACIDAD OPERATIVA (10%)

Demoras en la Entrega

TABLA DE CALIFICACION

CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0,15)

RESPUESTAS PUNTAJE
TOTAL PUNTOS

PUNTAJE

TOTAL PUNTOS

METODOLOGIA DE RE-EVALUACION Y CONTINUIDAD DE 
ALIADO

Se presentan 
registros de las 

evaluaciones a los 
proveedores en 

nuestro desarrollo 
SINPRE
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Movilidad Sostenible
Diseñamos y ejecutamos un programa que promueve la incorporación de la movilidad sostenible entre 
los distintos componentes de INGELECGROUP SAS BIC.Se genera consciencia entre los trabajadores 
sobre los efectos y beneficios de transitar hacia la movilidad sostenible (Social, económico y ambiental). 
Se busca incorporar hábitos de movilidad sostenibles en el equipo INGELECGROUP SAS BIC que 
cambien la proporción de traslados en vehículos automotores e incremente medios más amigables con 
el ambiente.  Se promueve la caminata, bicicleta, patines, patineta como parte de los hábitos de vida 
saludable en el equipo INGELECGROUP SAS BIC.

¿Que hemos realizado?
• Diseño instrumento de consulta 

• Avances de instrumento de consulta

• Pre diseño de la estrategia

• Campañas de sensibilización movilización sostenible  

• Actividades ejecutadas 2022 -2023

• Diseño Programa de movilidad sostenible

• Ejecución programa movilidad sostenible 

2023-2024

Avances
La consulta se ejecutó, Se socializó contando con 

la participación del personal de la organización.

Los resultados van evidenciando una mayor 

utilización de motocicleta.

Hay una buena receptividad hacia el tema de las 

bicicletas y el uso de medios de transporte 

alternativos.

A la mayoría les gustaría que la empresa apoyara 

en la adquisición de bicicletas seguido de 

actividades lúdicas y recreo deportivas.
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Resultados
de Consulta

Lo Ejecutado
Reconocimiento con un bono de spa en la celebración de la Semana Ambiental, al 

trabajador que se presente a laborar en un medio de transporte sostenible 

27/10/2022 PARTICIPACIÒN DIA SIN CARRO Y SIN MOTO EN NEIVA

23/02/2023 PARTICIPACIÒN DIA SIN CARRO Y SIN MOTO EN NEIVA

Rifa de una Bicicleta anual, para incentivar la movilidad sostenible 
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Equidad de género

INGELECGROUP SAS BIC, da participación de los 

grupos de interés y se incluyen organizaciones 

lideradas por mujeres, desde nuestra organización; 

se apoya el liderazgo y empoderamiento de la 

mujer.

Dentro de nuestras actividades incluimos personal movilidad reducida y 

esta vinculada como personal de planta en INGELECGROUP SAS BIC 

correspondiente a un 4% de personal con movilidad reducida.





Prácticas 
Laborales 
 

INGELECGROUP SAS BIC, garantiza a los 

colaboradores entornos óptimos para que 

puedan prestar el servicio de sus funciones 

y su desarrollo personal, con el fin de 

poder proporcionar y fortalecer las 

buenas prácticas laborales, comenzando 

desde la selección, contratación del 

personal, una vinculación ajustada a la 

realidad del mercado, cumpliendo con el 

desarrollo de sus competencias, formación 

de su potencial de desempeño, logrando 

hacia sus colaboradores una 

remuneración salarial justa con 

condiciones dignas, favoreciendo su 

desarrollo integral, con pago de 

prestaciones sociales a tiempo, siempre 

pensando el reconocimiento y la 

motivación del colaborador para la 

consecución de sus metas u  objetivos. 

Es por eso que desarrolla un programa 

mejores condiciones salariales y beneficios 

de flexibilidad laboral, trabajado desde 

casa, teletrabajo con el fin de poder 

incrementar el bienestar de nuestros 

colaboradores y sus familias, 

contribuyendo a los colaboradores mayor 

satisfacción de lo que hace todos los días 

desde sus roles y responsabilidades, 

Horario Flexible para temas personales 

-Concertado con los lideres de los equipos de 

trabajo el tercer jueves de cada mes, se le 

otorgara salir de su jornada laboral a las 

4:00pm. En reconocimiento al compromiso del 

valor de la puntualidad. (2) Horas para que el 

personal administrativo pueda realizar sus 

diligencias personales con su familia. 

 

acompañado del programa de bienestar con el  fin de 

los profesionales logren tener mayor autonomía, 

productividad, felicidad, pasión y crecimiento en su 

trabajo generando mayor compromiso y lealtad hacia 

la empresa.  

Dentro del programa de bienestar laboral hace 

parte fundamental lo siguiente: 

SALARIO EMOCIONAL 

Trabajo en Casa
Durante los meses de marzo, mayo, Julio, septiembre 

y noviembre de cada año, el personal podrá 

tomar un fin de semana en estos meses, organizado 

con su área de trabajo para trabajo en casa, con 

el fin fomentar la facilidad de realizar las 

actividades  y responsabilidades laborales para 

la mejora de la productividad desde cualquier 

lugar, para los cargos que apliquen. 

 

Tiempo Libre el día de los cumpleaños de 
nuestros colaboradores: 
Se brinda a nuestros colaboradores la posibilidad 

de compartir con su familia, amigos o compañeros 

medio día de descanso el día que cumpleaños y 

un bono de Cine para su familia. 
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Los días 24 y 31 de diciembre para compartir 
en Familia: 
Se le otorga los días 24 y 31 de diciembre libre 

para que los colaboradores puedan compartir 

con sus familias disfrutando la llegada de la 

navidad y el nuevo año

Vestuario Casual: Con el fin de pensar en la 

comodidad de nuestros colaboradores los días 

sábados del mes que no haya rumbaterapia los 

colaboradores podrán traer su vestuario casual 

siempre cuando guarden el Manual de imagen 

de la empresa. 

Estimulo educativo y Tiempo para Estudiar 
posgrados: 
Por convocatoria una vez al año se le otorgará 

estimulo educativo aprobado por junta directiva 

un porcentaje para estudio al colaborador con 

el fin de motivar sus competencias laborares, al 

igual tiempo para estudiar

 
Contratos de Teletrabajo: Tenemos 

contratos de teletrabajo para los 

empleados que no pueden estar de forma 

presencial en la empresa. 

Todas estas actividades hacen parte del 

programa de bienestar laboral que tiene 

implementado la organización con un 

presupuesto mensual con el fin de poder 

alcanzar los niveles de satisfacción 

laboral, motivación y mejor calidad de 

vida laboral, por consiguiente, un óptimo 

rendimiento con el fin de generar 

programas que promuevan las 

oportunidades para el desarrollo del 

talento humano, espacio para la vida 

personal e integración social con nuestra 

organización.  
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INGELECGROUP SAS 
BIC, en relación a su com-
promiso medio ambiental de 
implementar procesos que dismi-
nuyan su impacto al medio ambien-
te, instala en la terraza del piso 10 de 
la torre empresarial san juan plaza pane-
les solares Suntech Ref. 530-550W, con inver-
sor, estructura de soporte y accesorios; permi-
tiendo optimizar y disminuir el consumo de energía, 
apalancado por una fuerte inversión de equipos bajo 
consumo que cumplen con nuestras políticas ambientales 
y de sostenibilidad organizacional. Este tipo de equipos y 
sistema garantizaría un modelo de energía asequible, segura, 
sostenible y moderna, en busca de conservar el medio ambiente 
como meta a efectuar en este 2023 - 2024. Nuestro objetivo es ini-
ciar el proceso de certificación en la ISO 50001:2018 mantener y mejo-
rar un sistema de gestión de energía, cuyo propósito es la mejora continua 
basados en la transparencia y comunicación sobre la eficiencia energética, lo 
que le permitirá mejorar el desempeño y el uso de la energía; adquirir conoci-
mientos necesarios para optimizar recursos y gestionar actividades desde la 
perspectiva energética, fomentando buenas prácticas de gestión deriva-
dos de las actividades, como servicios, instalaciones, productos etc. Las 
cuales aportaran progreso y desarrollo a la región ahorrando recur-
sos y mejorando la economía, haciéndolo visible en innovación 
formando parte del proceso como beneficiario del sistema.

Eficiencia 
Energética  
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Actividad 
Sonrisas 
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Teniendo un buen desarrollo e impacto positivo, 

nos esforzamos en convertirnos día a día en un 

agente activo para la gestión social, 

generando y cumpliendo en cada uno de los 

proyectos con nuestras comunidades 

lineamientos de gestión social, interrelación de 

la población con las administraciones locales y 

regionales dentro de un contexto de creación 

participativa, empoderamiento y sostenibilidad; 

y la oportunidad de potenciar los beneficios y 

minimizar los impactos negativos que se 

generen, implementando la Gestión Social, 

tendiente a la participación, constituyéndose 

en una actividad estratégica de acercamiento, 

concertación y trabajo en red con la 

comunidad y los destinatarios de los proyectos, 

fortaleciendo el sentido social y convirtiéndolo 

en una pilar fundamental de desarrollo, 

cimentado en la inclusión, socialmente 

responsable y amigable con todos nuestros 

grupos de interés. 

Es por eso que desde hace tres años en la 

empresa ha implementado diferentes 

actividades estratégicas brindando apoyo 

social a mas de 100 niños favorecidos de 

diferentes sectores, cumpliendo con el 90% de 

nuestros colaboradores que impactaron a la 

comunidad a través de las jornadas de labor 

social. Estas jornadas se traducen en varias 

horas de trabajo colaborativo y social en 

diferentes iniciativas como: 
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Para INGELECGROUP SAS BIC, es un hito importante demostrar y 
compartir que tenemos inmersos en nuestra cultura organizacional, 
el compromiso de desarrollar de manera sostenible, incluyendo 
prácticas ambientales en nuestras actividades, razón fundamental 
que en Agosto de 2022, tomáramos la decisión en equipo y así 
fortalecer nuestro compromiso de ser una empresa cada vez mejor 

distribuidos en los cinco componentes, Modelo de Negocios, 
Gobernanza, Trabajadores, Comunidad y Medio ambiente

El presente reporte contempla actividades que se realizaron durante el periodo de nuestra 
transformación, (agosto 2022- marzo 2023), involucrando a toda la organización, a todos los lideres 

así mismo mostrar otras actividades que hemos adoptado como buenas prácticas a través de los 
años.

Es un orgullo analizar los resultados arrojados, teniendo en 
cuenta el poco tiempo de haber adquirido la condición de 
BIC, evidenciamos indicadores con el 100% de 
cumplimiento que demuestran que hemos hecho un 
camino serio y comprometido; y otros que están por encima 
del 50% que nos impulsa a seguir trabajando para 
perfeccionarlos, porque no es una meta, sino un constante 
cambio que nos permite evolucionar positivamente como 
empresa, garantizando un impacto positivo, no solo 
económico, sino social y ambiental que involucra todos 
nuestros Stakeholders (integrantes, colaboradores, aliados, 
clientes y proveedores), impulsando a seguir trabajando 
con pasión y en equipo. 
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